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Annotatsiya: Magola sun'ly intellektni (SI) marketing tizimlarida
qo ‘llanilishi va bu jarayonda yuzaga keladigan asosiy muammolar haqida
tahliliy ko ‘z yondashuv asosida yoritadi. Marketingda SI qo ‘llanilishining ijobiy
natijalari bilan bir qatorda, texnologiya integratsiyasi natijasida yuzaga
keladigan muammolarni ham o ‘rganadi. Ushbu ishda SI qo ‘llanilishi natijasida
marketing samaradorligining oshishi, mijozlar bilan alogalarning yaxshilanishi
va qaror qabul gilish jarayonining tezlashishi kabi aspektlari ko rib chiqgiladi.

Kalit so‘zlar: Sun’iy intellekt, marketing, mijozlar tahlili, ma ’lumotlar
tahlili, ragamli marketing, garor gabul gilish jarayonlari.

Almomauu}l: B cmamwve na ocnose awnanumuueckoco nooxooa
PACCMOMpPEHo  NPUMEHeHUe  UCKYCCmBeHHo20  unmennekma  (MH) 6
MAPKEMUH2O0BbIX CUCmMmemax U OCHOBHble I’lp06flejl/lbl, 603HUKAIOwWue 6 nom
npoyecce. Tlomumo nonosrcumenvHwvix pesyiomamos UCNOJIb306AHUA un e
MaApKemuHee, pacemampuearoncia makxkoice I’lpO6JZ€Mbl, 603HUKAwOwWue 6
pe3yibmame uHmezpayuu mexuonocuu. B oawnnoii pabome 6 pesynomame
npumeHerus un paccemampuearomcs  makKue dAdAcCnekmsl, KaK noebluieHue
aghexmusnocmu  mapkemunea, ViyyuleHue OWMHOWEHUU ¢ KIUeHMAMU U

YCKOpeHue npoyecca NpUHAmMus peuleHuu.
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Knroueevie cnoea. HCKyCCWl6€HHbZZZ UHmeliekm, MdapkKemuHe, AanHdjiaus
KIUeHMO8, aHAIU3 OAHHLIX, YUDPOBOU MAaApKemuHe, Npoyeccvbl NPUHIMUSL
peuteHutl.

Annotation: The article covers the application of artificial intelligence
(Al) in marketing systems and the main problems that arise in this process based
on an analytical approach. In addition to the positive results of the use of Sl in
marketing, it also examines the problems that arise as a result of technology
integration. In this work, as a result of the application of Sl, such aspects as the
increase in marketing efficiency, the improvement of customer relations and the
acceleration of the decision-making process are considered.

Key words: Artificial intelligence, marketing, customer analysis, data

analysis, digital marketing, decision-making processes.

Marketing - bu tez o‘zgaruvchan soha bo‘lib, u yangi texnologiyalar va
yondashuvlar bilan tezda integratsiyalanishni talab giladi. Sun’iy intellekt (SI)
so‘nggi vyillarda marketing tizimlarini tubdan o°‘zgartirib yuborgan
texnologiyalardan biri hisoblanadi. SI texnologiyalarining marketing sohasidagi
integratsiyasi mijozlar bilan ishlash sifatini oshirish, marketing kampaniyalarini
optimallashtirish va sotuvlarni maksimal darajada oshirish imkonini beradi.
Birog, bu texnologiyalarning qo‘llanilishi turli xil muammolarni ham keltirib
chigarishi mumkin.

Sun’iy intellektni go‘llashning afzalliklari

Mijozlar tahlili: SI yordamida katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil gilish
va shu asosda mijozlar ehtiyojlarini aniglash mumkin.

Marketing kampaniyalarining samaradorligi: Algoritmik reklama,
kontentni shaxsiylashtirish va mijozlar ogimini boshgarish orgali marketing
kampaniyalarining samaradorligini oshirish.

Qaror gabul qgilish jarayonlarining tezlashuvi: Tezkor ma’lumotlar tahlili
asosida qarorlar gabul qgilinishi, bu esa kompaniyalarga bozor o‘zgarishlariga

tezroq moslashish imkonini beradi.
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Ma’lumotlarni tahlil qgilish: SI katta hajmdagi ma'lumotlarni tez va
samarali tarzda gayta ishlash va tahlil gilish, mijozlarning xatti-harakatlari,
bozor tendentsiyalari va kampaniya samaradorligi hagida qimmatli
tushunchalarni tagdim etishi mumkin. Ma'lumotlarga asoslangan ushbu
yondashuv sotuvchilarga ongli garorlar gabul gilishda va yaxshi natijalarga
erishish uchun strategiyalarini optimallashtirishda yordam beradi.

Bashoratli tahlillar: SI kelajak tendentsiyalari, mijozlar xatti-harakati va
kampaniya natijalarini tarixiy ma’lumotlar va nagshlar asosida bashorat qilishi
mumkin. Ushbu bashorat gilish gobiliyati sotuvchilarga bozor o’zgarishlarini
oldindan bilish, imkoniyatlarni aniglash va o’z strategiyalarini faol ravishda
0’zgartirishga yordam beradi.

Avtomatlashtirish: SlIni avtomatlashtirish vositalari elektron pochta
xabarlarini rejalashtirish, ijtimoiy tarmoqlarga joylashtirish va reklamani
optimallashtirish kabi takrorlanuvchi vazifalarni soddalashtirishi mumkin, bu
esa sotuvchilarni ko'proq strategik faoliyatga e’tibor berishga imkon beradi. Bu
samaradorlikni oshiradi, vaqtni tejaydi va inson xatolarini kamaytiradi.

Marketing tizimlarida sun’iy intellektdan foydalanish sotuvchilarga
mijozlar tajribasini  yaxshilash, kampaniya samaradorligini  oshirish,
samaradorlikni oshirish va biznes muvaffagiyatini oshirishga yordam beradigan
ko’plab afzalliklarni tagdim etadi.

Sun’iy intellektni go‘llashdagi muammolar

Ma’lumotlar  xavfsizligi: Sl tizimlari katta hajmdagi shaxsiy
ma’lumotlarni gayta ishlashni talab giladi, bu esa ma’lumotlar xavfsizligi
masalalarini yuzaga keltiradi.

Etik masalalar: Mijozlar ma’lumotlarini gayta ishlashda shaffoflik va etik
goidalarga rioya gilinishi muhimdir.

Texnik cheklovlar va moliyaviy xarajatlar: Yuqori sifatli SI tizimlarini
joriy etish va saglash uchun zarur bo‘lgan texnik infratustruktura va moliyaviy

resurslar.
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Mavjud tizimlar bilan integratsiya: SI yechimlarini mavjud marketing
tizimlari, CRM platformalari va ma'lumotlar manbalari bilan integratsiyalash
murakkab va ko’p vaqt talab giladigan jarayon bo’lishi mumkin. Integratsiya
jarayonida moslik muammolari, ma’lumotlar siloslari va texnik muammolar
paydo bo’lishi mumkin.

Masshtablilik va  moslashuvchanlik:  Marketing  ehtiyojlarining
rivojlanishi bilan Sl tizimlari o’zgaruvchan talablarga va o’sib borayotgan
ma’lumotlar hajmiga moslashish uchun kengaytiriladigan va moslashuvchan
bo’lishi kerak. SI yechimlarining kengayishi va moslashuvchanligini ta'minlash
tashkilotlar uchun giyin bo’lishi mumkin.

Ishlash va aniqlik: SI algoritmlari xatosiz emas va ma’lum sharoitlarda
noto’g’ri natijalar yoki bashoratlarni keltirib chigarishi mumkin. SI marketing
tizimlarining ishlashi va to’g’riligini kuzatish va har ganday xato yoki
nomuvofigliklarni bartaraf etish ishonch va ishonchlilikni saglab golish uchun
juda muhimdir.

Sun’ily intellektning marketing sohasidagi qo‘llanilishi ko‘plab
imkoniyatlar yaratadi, lekin bu jarayonlar o°zining qiyinchiliklari va
muammolarini ham keltirib chigaradi. SI ning ijobiy tomonlari mijozlar
tajribasini yaxshilash va marketing samaradorligini oshirishdir, lekin shu bilan
birga, maxfiylik muammolari va ish o‘rinlariga ta’siri kabi jiddiy masalalar ham
mavjud. O‘rganilgan ma’lumotlarga ko‘ra, SI qo‘llanilishining ijobiy va salbiy
tomonlarini muvozanatlash kompaniyalarga yangi texnologiyalarni samarali

boshqgarishga yordam beradi.
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